
Cookies 
  Policy
E n  c u m p l i m i e n t o  d e  l o  e s t a b l e c i d o  e n  e l  a p a r t a d o  s e g u n d o  d e l  a r t í c u l o  2 2  d e 
l a  l e y  3 4 / 2 0 0 2 ,  d e  1 1  d e  j u l i o ,  d e  s e r v i c i o s  d e  l a  s o c i e d a d  d e  l a  i n fo r m a c i ó n  y 
d e  c o m e r c i o  e l e c t r ó n i c o ,  c o n  e l  p r e s e n t e  d o c u m e n t o  c e c a  s .  A . ,  e n  a d e l a n t e 
l a  e m p r e s a ,  p r e t e n d e  d a r l e  a  c o n o c e r  q u é  s o n  l a s  c o o k i e s ,  s u  f u n c i ó n ,  u t i l i d a d 
y  n e c e s i d a d ,  d e  m a n e ra  q u e  u s t e d  p u e d a  t o m a r  d e c i s i o n e s  l i b r e m e n t e  s o b r e 
s u  a c e p t a c i ó n  o  n o .  A  p e s a r  d e  e l l o ,  q u e d a  i n fo r m a d o  e x p l í c i t a m e n t e  d e  q u e 
p u e d e n  h a b e r  c o o k i e s  q u e  s o n  n e c e s a ri a s  p a ra  l a s  c o m u n i c a c i o n e s  e n t r e  s u 
e q u i p o  y  l a  r e d ,  a s í  c o m o  p a ra  p r e s t a r  l o s  s e r v i c i o s  e x p r e s a m e n t e  s o l i c i t a d o s 
p o r  u s t e d ,  q u e d a n d o  e n  a m b o s  c a s o s  e xc e p t u a d a s  d e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s 
o b l i g a c i o n e s  e s t a b l e c i d a s  e n  d i c h o  a r t í c u l o . 

U n a  c o o k i e  e s  s i m p l e m e n t e  u n  f i c h e r o  c o n  u n  c ó d i g o  a n ó n i m o  q u e  s e  d e s c a r g a 
e n  s u  o r d e n a d o r  a l  a c c e d e r  a  d e t e r m i n a d a s  p á g i n a s  w e b .  E s t o s  p e q u e ñ o s 
f i c h e r o s  p e r m i t e n  a  u n a  p á g i n a  w e b ,  e n t r e  o t ra s  c o s a s ,  a l m a c e n a r,  r e g i s t ra r 
y  r e c u p e ra r  i n fo r m a c i ó n  d e  fo r m a  p a s i va  s o b r e  l o s  h á b i t o s  d e  n a v e g a c i ó n  d e 
u n  u s u a ri o  o  d e  s u  e q u i p o  e n  e l  s i t i o  w e b .  E s t a  i n fo r m a c i ó n  p u e d e  p e r m i t i r 
c o n o c e r  e l  l u g a r  d e s d e  e l  q u e  a c c e d e ,  e l  t i e m p o  d e  c o n e x i ó n ,  e l  t i p o  d e 
d i s p o s i t i v o  d e s d e  e l  q u e  a c c e d e  ( f i j o  o  m ó v i l ) ,  e l  s i s t e m a  o p e ra t i v o ,  e l 
n a v e g a d o r,  l a s  p á g i n a s  m á s  v i s i t a d a s  y  e l  n ú m e r o  d e  c l i c ks  r e a l i z a d o s  e n t r e 
o t r o s  d a t o s  d e  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  u s u a ri o  e n  i n t e r n e t .

P u e d e  u s t e d  d e s a c t i va r  l a s  c o o k i e s  e n  s u  n a v e g a d o r  y  e l i m i n a r l a s  e n  c u a l q u i e r 
m o m e n t o .  S i n  e m b a r g o ,  d e b e  u s t e d  s a b e r  q u e  s i  b i e n  e l  s i t i o  w e b  e s  a c c e s i b l e 
s i n  n e c e s i d a d  d e  q u e  l a s  c o o k i e s  e s t é n  a c t i va d a s ,  s u  d e s a c t i va c i ó n  p u e d e 
i m p e d i r  e l  c o r r e c t o  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  m i s m o .  Pa ra  s a b e r  m á s  s o b r e  l a s 
c o o k i e s ,  p u e d e  u s t e d  v i s i t a r  l a  s i g u i e n t e  u r l :  h t t p : / / w w w. a b o u t c o o k i e s . o r g .

 T i p o s  d e  c o o k i e s

L a s  c o o k i e s  s e  c l a s i f i c a n  e n  l a s  s i g u i e n t e s  c a t e g o rí a s  s e g ú n  s u s  f u n c i o n e s : 

•  C o o k i e s  e s t r i c t a m e n t e  n e c e s a ri a s  o  t é c n i c a s :  s o n  l a s  q u e  p e r m i t e n   
 a l  u s u a ri o  l a  n a v e g a c i ó n  a  t ra v é s  d e  u n a  p á g i n a  w e b ,  p l a t a fo r m a    
 o  a p l i c a c i ó n ,  a s í  c o m o  l a   u t i l i z a c i ó n  d e  l a s  d i fe r e n t e s  o p c i o n e s  o   
 s e r v i c i o s  q u e  e n  e l l a  e x i s t a n .
•  c o o k i e s  d e  p e r s o n a l i z a c i ó n :  s o n  l a s  q u e  p e r m i t e n  a l  u s u a ri o  c o n f i g u ra r    
 a l g u n a s  c a ra c t e rí s t i c a s  d e  c a rá c t e r  g e n e ra l  l a s  q u e   a c c e d e rá  a l    
 s e r v i c i o  ( i d i o m a ,  t i p o  d e  n a v e g a d o r,  e t c . ) .
•  C o o k i e s  d e  a n á l i s i s :  s o n  a q u é l l a s  q u e  p e r m i t e n  a l  r e s p o n s a b l e    
 d e  l a s  m i s m a s ,  e l  s e g u i m i e n t o  y  a n á l i s i s  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s   
 u s u a ri o s  d e  l o s  s i t i o s  w e b  a  l o s  q u e  e s t á n  v i n c u l a d a s .  E s t a s  s e  u t i l i z a n   
 p a ra  e l  a n á l i s i s  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  l o s  s i t i o s  o  a p l i c a c i o n e s  a  l o s  q u e   
 a c c e d e  e l  u s u a ri o ,  a s í  c o m o  p a ra  l a  e l a b o ra c i ó n  d e  p e r f i l e s  d e    
 n a v e g a c i ó n  q u e  p u e d e n  u t i l i z a r s e  p a ra  e s t u d i a r  m e j o ra s  p a ra    
 l o s  u s u a ri o s  e n  d i c h o s  s i t i o s  o  a p l i c a c i o n e s .
•  C o o k i e s  p u b l i c i t a r i a s :  s e  u t i l i z a n  p a ra  l a  g e s t i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s   
 p u b l i c i t a r i o s  q u e  e l  p r o p i e t a ri o  d e  l a  w e b  o  a p l i c a c i ó n   h a ya  i n c l u i d o  e n   
 e l l a s . 
•  C o o k i e s  d e  p u b l i c i d a d  b a s a d a s  e n  e l  c o m p o r t a m i e n t o :  s o n    
 a q u é l l a s  q u e  p e r m i t e n  l a  g e s t i ó n  d e  l o s  e s p a c i o s  p u b l i c i t a r i o s    
 q u e  e l  p r o p i e t a ri o  d e  l a  w e b  o  a p l i c a c i ó n  h a ya  i n c l u i d o  e n  e l l a s ,  d e  l a   
 fo r m a  m á s  e f i c a z  p o s i b l e .  Pa ra  e l l o  u t i l i z a  d a t o s  d e  c o m p o r t a m i e n t o  d e l   
 u s u a ri o  a l m a c e n a d o s  e n  e s t a s  c o o k i e s . 



U s o  d e  l a s  c o o k i e s  e n  l a  p á g i n a  w e b

Le  i n fo r m a m o s  d e  m o d o  e x p r e s o ,  p r e c i s o  e  i n e q u í v o c o  q u e  l a  i n fo r m a c i ó n 
q u e  s e  o b t e n g a  a  t ra v é s  d e  l a s  c o o k i e s  q u e  s e  i n s t a l e n  e n  s u  o r d e n a d o r, 
e xc e p t u a n d o  s i  c a b e  l a s  u t i l i z a d a s  p a ra  l a  p e r s o n a l i z a c i ó n  d e  l a  n a v e g a c i ó n  y 
p a ra  c u e s t i o n e s  t é c n i c a s ,  n o  s e rá  u t i l i z a d a  p o r  n o s o t r o s ,  ya  q u e  n o  u t i l i z a m o s 
c o o k i e s  d e  a n á l i s i s  n i  p u b l i c i t a r i a s  d e  n i n g ú n  t i p o .  Lo s  d e s t i n a t a ri o s  d e  l a 
i n fo r m a c i ó n  q u e  s e  o b t e n g a  a  t ra v é s  d e  l a s  c o o k i e s  q u e  s e  i n s t a l e n  e n  s u 
o r d e n a d o r  s e rá n  l a s  s i g u i e n t e s  e n t i d a d e s :

•  T i t u l a r
•  G o o g l e
•  C l o u d f l a r e
•  S t a t c o u n t e r
•  Wo r d p r e s s
•  Y i i  s o f t w a r e  l c c
•  H o t e l c h a m p
•  A d o b e
•  A l e xa  a n a l y t i c s
•  S q u a r e s p a c e
•  Ta w k t o 
•  C o o k i e b o t
•  P r e s t a s h o p
•  1 & 1  i o n o s
•  H o t j a r
•  Ya n d e x
•  M i c r o s o f t
•  W i s e p o p s
•  C l a r i t y
•  A d d t h i s

L a s  f i n a l i d a d e s  p r e v i s t a s  s o n  l a s  i n d i c a d a s  e n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a :

Cookie Titular caducidad Funcionalidad

abtest Titular Sesión Técnica

BIGip-
Server-

Titular Sesión Técnica

bSession Titular 30 minu-
tos

Técnica. Se usa para medir la eficacia del sistema

catAc-
Cookies

Titular 1 mes Técnica. Registra su aceptación al uso de cookies

cb-enabled Titular Sesión Esta cookie detecta si el usuario ha aceptado la política de 
cookies de la web y por lo tanto no es necesario volver a 
mostrar el mensaje relacionado con el mismo

Cook-
ieLawInfo-
Consent

Titular 1 año Almacena el estado de consentimiento de cookies del 
usuario.

cook-
ielawin-
fo-check-

Titular 11 meses Utilizada para la aceptación de cookies no necesarias.

cook-
ielawin-
fo-check-
box-nec-
essary

Titular 11 meses Utilizada para la aceptación de cookies necesarias.



cook-
ielawin-
fo-check-
box-adver-
tisement

Titular 1 año La cookie está configurada por GDPR Cookie Consent para 
registrar el consentimiento del usuario para las cookies en 
la categoría “Publicidad”.

cook-
ielawin-
fo-check-
box-ana-
lytics

Titular 1 año Esta cookie está configurada por el complemento de Word-
Press de GDPR Cookie Consent. La cookie se utiliza para 
recordar el consentimiento del usuario para las cookies en 
la categoría “Analíticas”.

cook-
ielawin-
fo-check-
box-func-
tional

Titular 1 año La cookie está configurada por GDPR Cookie Consent para 
registrar el consentimiento del usuario para las cookies en 
la categoría “Funcional”.

cook-
ielawin-
fo-check-
box-per-
formance

Titular 1 año La cookie está configurada por el complemento de GDPR 
Cookie Consent. La cookie se utiliza para almacenar el 
consentimiento del usuario para las cookies en la categoría 
“Rendimiento”.

cook-
ielawin-
fo-check-
box-others

Titular 1 año Establecida por el Plugin GDPR Cookie Consent. Se emplea 
para recordar el consentimiento del usuario de las cookies 
categorizadas como “Otras”.

crisp-cli-
ent

Titular Seis meses Se utiliza para funcionalidades de chat

engelund-
voelver-
sconfig

Titular Sesión Técnica

ev_track-
ing

Titular 1 semana Se utiliza para conocer los hábitos de navegación de los 
usuarios

eviocale Titular Sesión Técnica

_fbp Titular Tres meses Técnica. Esta cookie corresponde a los usuarios que han 
visitado el sitio web cuando están en Facebook o en una 
plataforma digital basada en la publicidad de Facebook

fedops.
logger.X

Titular 12 meses Se utiliza para medir la estabilidad/eficacia

hs Titular Sesión Técnica. Se utiliza por razones de seguridad

JSESSION-
ID

Titular Sesión Cookie de inicio de sesión de la plataforma y es utilizado  
por sitios web con JavaServer Page (JSP) la cookie se 
utiliza para mantener una sesión de usuario anónimo en el 
servidor

kppid_
managed  

Titular 6 meses En su condición de Responsable del Tratamiento, utilizar 
datos previamente anonimizados con el fin de monitorizar 
y evaluar el uso de los sitios web y cómo los servicios de 
Salesforce se utilizan y pueden ser mejorados

nbu Titular Sesión Técnica

PHPSES-
SID

Titular Sesión Esta cookie es usada por el lenguaje de programación PHP 
para gestionar las variables de sesión guardadas en el ser-
vidor web. Esta cookie es esencial para el funcionamiento 
de la web.

pll_lan-
guage

Titular 1 año Se usa para saber el lenguaje en el que se está navegando



qtrans_
cook-
ie_test

Titular Sesión Encargada de la función multiidioma de la web.

qtrans_
front_lan-
guage

Titular 1 año Se usa para saber el lenguaje en el que se está navegando

SERVERID Titular Sesión Esta cookie informa de cual es el servidor que ha propor-
cionado la respuesta a la petición de navegación por la web

signature Titular Sesión Técnica

SSR-cach-
ing

Titular 1 minuto Técnica. Se usa para indicar el sistema desde el que se 
reprodujo el sitio

svSession Titular 2 años Técnica. Se usa en conexión con el inicio de sesión del 
usuario

TS* Titular Sesión Técnica. Se usa por motivos de seguridad y antifraude

verify Titular Sesión Técnica

viewed_
cook-
ie_policy

Titular 1 año Cookies de uso interno necesaria para el funcionamiento 
de la visualización de la política de cookies.

X-Random Titular Sesión Técnica

XSRF-TO-
KEN

Titular Sesión Técnica. Se usa por razones de seguridad.

wc_ses-
sion

Titular Per-
sistente

Cookie técnica

asc Alexa 
analytics

Sesión Estadística

auc Alexa 
analytics

1 día Estadística

_icl_cur-
rent_lan-
guage

Wordpress 1 día Identifica el lenguaje del usuario

icl visitor 
lang js

Wordpress 1 día Recuerda el idioma utilizado por el usuario.

wpml 
browser 
redirect 
test

Wordpress Sesión Prueba de redireccionamiento del navegador wpml

ANID Google Sesión Cookie Publicitaria. Contiene un valor generado aleatori-
amente único que permite a la Plataforma para distinguir 
navegadores y dispositivos. Esta información es utilizada 
para medir el rendimiento de los anuncios y proporcionar 
recomendaciones relativas a productos basadas en datos 
estadísticos.

CGIC Google Sesión Cookie de Google Analytics que se usa distinguir a los 
Usuarios.

Collect Google Sesión Se usa para enviar datos a Google Analytics sobre el 
dispositivo y el comportamiento del visitante. Sigue al 
visitante a través de dispositivos y canales de comercial-
ización.

CONSENT Google Sesión Cookie Publicitaria. Contiene un valor generado aleatori-
amente único que permite a la Plataforma para distinguir 
navegadores y dispositivos. Esta información es utilizada 
para medir el rendimiento de los anuncios y proporcionar 
recomendaciones relativas a productos basadas en datos 
estadísticos.



_dc_gtm_
UA

Google Sesión Utilizada para identificar los usuarios por edad, género o 
interés por DoubleClick - Google Tag Manager.

DV Google Sesión Cookie Publicitaria. Contiene un valor generado aleatori-
amente único que permite a la Plataforma para distinguir 
navegadores y dispositivos. Esta información es utilizada 
para medir el rendimiento de los anuncios y proporcionar 
recomendaciones relativas a productos basadas en datos 
estadísticos.

_ga Google Dos años a 
partir de su 
instalación

Genera datos estadísticos de cómo se usa la página

_gat Google Sesión Cálculo de la tasa de interés del sitio web

_gat_
landing-
page

Google Sesión Técnica

_gat_ev_
com

Google Sesión Técnica

_gat_
freeForm

Google Sesión Técnica

_gid Google Sesión Estadísticas de cómo el visitante usa la página

_gali Google Sesión Análisis  Datos

_gcl_au Google Tres meses Cookie técnica

_gs Google 2 años Utilizada por Google Universal Analytics. Se utiliza para 
calcular usuarios únicos, sesión y datos de marketing.

_hjIn-
cludedInS-
ample

Google Sesión Cookie utilizada para la medición y análisis del tráfico de la 
web

__hjid Google Sesión Cookie utilizada para la medición y análisis del tráfico de la 
web

1P_JAR Google Sesión Cookie Publicitaria. Contiene un valor generado aleatori-
amente único que permite a la Plataforma para distinguir 
navegadores y dispositivos. Esta información es utilizada 
para medir el rendimiento de los anuncios y proporcionar 
recomendaciones relativas a productos basadas en datos 
estadísticos.

NID Google 6 meses a 
partir de su 
instalación

Registra una identificación única que identifica el disposi-
tivo de un usuario que regresa. La identificación se usa para 
anuncios orientados.

OTZ Google Sesión Publicitaria. Permiten optimizar y personalizar los anuncios 
mostrados al navegar. Sirve para analizar pautas de tráfico a 
la web, duración de la sesión del navegador. Está relacio-
nada con el sistema de publicidad personalizada de Google 
Adwords.

ss_cid Google 2 años Identifica a los visitantes únicos y rastrea las sesiones de 
quien visita un sitio

ss_cvr Google 2 años Identifica a los visitantes únicos y rastrea las sesiones de 
quien visita un sitio

ss_cvisit Google 30 minu-
tos

Identifica a los visitantes únicos y rastrea las sesiones de 
quien visita un sitio

ss_cvt Google 30 minu-
tos

Identifica a los visitantes únicos y rastrea las sesiones de 
quien visita un sitio

ss_cpvisit Google 2 años Identifica a los visitantes únicos y rastrea las sesiones de 
quien visita un sitio

_utma Google 2 años Identificación de visitantes únicos: Utilizada para registrar 
visitantes únicos con fines estadísticos y analíticos.



_utmb Google 30 minu-
tos

Determinación de la sesión del visitante: Google Analytics 
utiliza dos cookies para establecer una sesión. Si falta al-
guna de estas dos cookies, otra actividad inicia el comienzo 
de una nueva sesión.

_utmc Google Sesión Determinación de la sesión del visitante: Google Analytics 
utiliza dos cookies para establecer una sesión. Si falta al-
guna de estas dos cookies, otra actividad inicia el comienzo 
de una nueva sesión.

_utmt Google 10 minutos Google Analytics. Se usa para limitar el porcentaje de 
solicitudes.

_utmz Google 6 meses Registro de fuentes de tráfico y navegación: Utilizado para 
registrar cómo llegó a nuestro sitio Web (por una búsque-
da de Google, un aviso, etc.) y los recorridos que sigue 
mientras navega nuestro sitio. Utilizamos esta información 
para mejorar la experiencia del usuario en futuras actual-
izaciones.

__cfduid CloudFlare Sesión Utilizada para acelerar la carga de páginas. No contiene 
ningún tipo de información de identificación.

is_unique Stat-
Counter

5 años Se utiliza para determinar si se es la primera vez que se 
visita una página o se es repetidor así como, en este último 
caso, determinar las visitas únicas acumuladas. No guarda 
información personal.

is_visitor_
unique

Stat-
Counter

2 años Se utiliza para identificación univoca a nivel de muestreo 
estadístico, así como determinar las visitas únicas acumu-
ladas. No guarda información personal.

hc_ses-
sion

Hotel-
Champ

Sesión Esta cookie nos permite superponer información relevante 
en páginas web, como comparaciones de precios con otros 
distribuidores, ofertas promocionales y estadísticas sobre 
disponibilidad y uso de reservas.

Ad- Yii Soft-
ware LCC

Sesión Utilizada para la conexión en el website

Yii Soft-
ware LCC

Sesión Se utilizar para prevenir peticiones de conexión inválidas o 
erróneas.

unam ShareThis 9 meses El cookie __unam se define como parte del servicio 
ShareThis y supervisa la actividad de “click-stream”, por 
ejemplo, páginas web visitadas y navegadas, y el tiempo 
empleado en las páginas. Este servicio sólo identifica 
personalmente los visitantes si han firmado por separa-
do con ShareThis para una cuenta con ellos y les dio su 
consentimiento

Cookie_ue Wordpress Sesión Utilizada para el cumplimiento de la normativa europea de 
protección de datos

Wordpress Sesión Cookie técnica

word-
fence_ver-
ifiedHu-
man

Wordpress una hora Cookie usada por el módulo de seguridad “wordfence” para 
detectar ataques a nuestra web.

wpml_ref-
erer_url

WordPress 1 día Técnica. Almacena la última petición de URL

s_ ecid Adobe 2 años El propósito de esta cookie es permitir el seguimiento 
continuado del ID en el estado de origen y se utiliza como 
ID de referencia si la cookie de AMCV ha expirado

AMCV Adobe 2 años Se usa para identificar a un visitante único

s_cc Adobe Sesión Técnica. Utilizada por javascript para determinar si las 
cookies están habilitadas.



s_sq Adobe Sesión Técnica. Contiene información sobre el vínculo anterior en 
el que el usuario hizo clic.

s_vi Adobe 2 años Esta cookie se usa para identificar a un visitante único.

s_fid Adobe 2 años Esta cookie se usa para identificar a un visitante único 
si la cookie estándar s_vi no está disponible debido a las 
restricciones de cookies de terceros. No se utiliza en imple-
mentaciones que utilizan cookies de origen

crumb Square-
space

Sesión Evita la falsificación de solicitud entre sitios (CSRF, por 
sus siglas en inglés). CSRF es un vector de ataque que le 
tiende una trampa al navegador para que adopte acciones 
no deseadas en una aplicación cuando una persona inició 
sesión en ella.

awk* y 
__tawk*

Tawkto 180 días Técnica. Se utiliza para recordar al usuario y para que 
podamos vincular las conversaciones de chat para brindar 
un mejor servicio

cook-
ielawin-
fo-check-
box-ana-
lytics 

cookiebot 1 año Técnica. Establecida por el Plugin GDPR Cookie Consent. 
Se emplea para recordar el consentimiento del usuario de 
las cookies categorizadas como “Analíticas”.

cook-
ielawin-
fo-check-
box-other 

cookiebot 1 año Técnica. Establecida por el Plugin GDPR Cookie Consent. 
Se emplea para recordar el consentimiento del usuario de 
las cookies categorizadas como “Otras”.

cook-
ielawin-
fo-check-
box-func-
tional 

cookiebot 1 año Técnica. Establecida por el Plugin GDPR Cookie Consent. 
Se emplea para recordar el consentimiento del usuario de 
las cookies categorizadas como “Personalización”.

cook-
ielawin-
fo-check-
box-adver-
tisement

cookiebot 1 año Técnica. Establecida por el Plugin GDPR Cookie Consent. 
Se emplea para recordar el consentimiento del usuario de 
las cookies categorizadas como “Publicitarias”.

cook-
ielawin-
fo-check-
box-per-
formance 

Técnica. Establecida por el Plugin GDPR Cookie Consent. 
Se emplea para recordar el consentimiento del usuario de 
las cookies categorizadas como “Rendimiento”.

viewed_
cook-
ie_policy 

cookiebot 1 año Técnica. Establecida por el Plugin GDPR Cookie Consent 
para almacenar si el usuario ha consentido o no al uso de 
cookies. No guarda ningún dato personal.

cook-
ielawin-
fo-check-
box-nec-
essary 

cookiebot 1 año Técnica. Establecida por el Plugin GDPR Cookie Consent. 
Se emplea para recordar el consentimiento del usuario de 
las cookies categorizadas como “Necesarias”.

cook-
ielawin-
fo-check-

cookiebot 1 año Técnica. Establecida por el Plugin GDPR Cookie Consent. 
Se emplea para recordar el consentimiento del usuario de 
las cookies categorizadas como “No necesarias”.

1 mes Cookie que usa Prestashop para guardar información y 
mantener abierta la sesión del usuario. Permite guardar in-
formación como moneda, idioma, identificador del cliente

dm_last_
page_view

1&1 IONOS 1 año Esta cookie es establecida por para identificar la frecuencia 
y el tiempo de permanencia en la última página visitada. 
Recopila información de manera anónima.



dm_last_
visit 

1&1 IONOS 1 año Esta cookie es establecida por 1&1 IONOS para identificar la 
frecuencia y el tiempo de permanencia de la última visita. 
Recopila información de manera anónima.

dm_this_
page_view

1&1 IONOS 1 año Esta cookie es establecida por 1&1 IONOS para determinar 
cuándo el visitante ha entrado en las diferentes subpáginas 
del sitio. Recopila información de manera anónima.

dm_time-
zone_off-
set

1&1 IONOS 15 días Esta cookie es establecida por 1&1 IONOS para determinar 
cuándo el visitante ha entrado en las diferentes subpáginas 
del sitio. Recopila información de manera anónima.

dm_to-
tal_visits

1&1 IONOS 1 año Esta cookie es establecida por 1&1 IONOS para identificar 
el número de visitas y el tiempo de permanencia en el sitio. 
Recopila información de manera anónima.

sp_id.ce33 1&1 IONOS 2 años Esta cookie es establecida por 1&1 IONOS para el funcio-
namiento del sitio web. Se utiliza para recopilar y analizar 
información estadística sobre cómo utiliza nuestro sitio 
web (visitas a largo plazo del sitio) y mejorar el trabajo de 
nuestros servicios. Esta cookie recoge información de 
forma anónima.

sp_ses.
ce33

1&1 IONOS 30 min. Esta cookie es establecida por 1&1 IONOS para el funcio-
namiento del sitio web. Se utiliza para recopilar y analizar 
información estadística sobre cómo utiliza nuestro sitio 
web (movimientos dentro del sitio) y mejorar el trabajo 
de nuestros servicios. Esta cookie recoge información de 
forma anónima.

hjSessio-
nUser

Hotjar 1 año Técnica. Se activa cuando un usuario entra por primera vez 
en una página y se utiliza para contabilizar sus visitas

_hjid Hotjar 1 año Técnica. Se activa cuando un usuario entra por primera vez 
en una página y se utiliza para contabilizar sus visitas

_hjFirst-
Seen

Hotjar Sesión Técnica. Identifica una nueva sesión de usuario

_hjUser-
Attribute-
sHash

Hotjar Sesión Técnica. Permite conocer cuando un atributo ha cambiado 
y necesita ser actualizado.

_hjCache-
dUserAt-
tributes

Hotjar Sesión Técnica. Almacena los atributos del usuario

_hjView-
portId

Hotjar Sesión Técnica. Almacena los detalles del viewport tales como 
tamaño y dimensiones

_hjSession Hotjar 30 minu-
tos

Técnica. Asegura que las siguientes peticiones en la venta-
na de sesión se atribuyan a la sesión.

_hjSes-
sion-
TooLarge

Hotjar Sesión Técnica. Hace que Hotjar pare de almacenar datos si una 
sesión es demasiado grande.

_hjSes-
sionRe-
jected

Hotjar Sesión Técnica. Sirve para indicar si el sistema ha rechazado una 
sesión por sobrecarga.

_hjSes-
sionRe-
sumed

Hotjar Sesión Técnica. Sirve para indicar si el sistema se ha reconectado 
después de una desconexión.

_hjLo-
calStorag-
eTest

Hotjar Menos de 
100 ms

Técnica. Comprueba si hotjar puede guardar datos local-
mente.

_hjIn-
cluded-
InPa-

Hotjar 30 minu-
tos

Técnica. Sirve para determinar si un usuario está incluido 
en el muestreo definido en el límite de pageview.



_hjIn-
clude-
dInSes-
sionSam-
ple

Hotjar 30 minu-
tos

Técnica. Sirve para determinar si un usuario está incluido 
en el muestreo definido en el límite de sesión diaria.

_hjAbsolu-
teSession-
InProgress

Hotjar 30 minu-
tos

Técnica. Sirve para determinar la primera sesión de pa-
geview de un usuario.

_hjTLD-
Test

Hotjar Sesión Técnica.

_hjRe-
cordingEn-
abled

Hotjar Sesión Técnica.

_hjRecord-
ingLastAc-
tivity

Hotjar Sesión Técnica.

_hjClosed-
SurveyIn-
vites

Hotjar 1 año Seguimiento. Se activa cuando un usuario interactúa con 
un enlace externo.

_hjDone-
Polls

Hotjar 1 año Seguimiento. Se activa cuando un usuario completa una 
encuesta.

_hjMini-
mizedPolls

Hotjar 1 año Seguimiento. Se activa cuando un usuario minimiza una 
encuesta.

_hjShown-
Feedback-
Message

Hotjar 1 año Seguimiento. Se activa cuando un usuario completa un 
widget de comentarios.

_ym_isad Yandex 1 año Técnica. Son las cookies que utiliza el script de Yandex 
Metrica perteneciente a la empresa. Se emplea para la 
medida y análisis del tráfico de la web.

_ym_uid Yandex 1 año Técnica. Son las cookies que utiliza el script de Yandex 
Metrica perteneciente a la empresa. Se emplea para la 
medida y análisis del tráfico de la web.

_ym_d Yandex 1 año Cookies analíticas del buscador Yandex, que almacenan 
datos sobre sesiones, información y preferencias de uso 
del usuario.

clck Clarity 1 año Conserva el ID de usuario de Clarity y sus preferencias, 
únicas para ese sitio, en el navegador. Esto garantiza que el 
comportamiento en las siguientes visitas al mismo sitio se 
atribuya al mismo ID de usuario.

clsk Clarity 1 año Conecta varias páginas vistas por un usuario en una única 
grabación de sesión de Clarity

wisepops   Wisepops 2 años Utilizada en el contexto de pop-ups con contenido pub-
licitario en la web. La cookie se utiliza para determinar qué 
anuncios deberían ser mostrados al visitante, a la vez que 
asegura que el mismo anuncio no se muestra más de lo que 
se pretende.

wisepops_
session  

Wisepops Sesión Utilizada en el contexto de pop-ups con contenido pub-
licitario en la web. La cookie se utiliza para determinar que 
anuncios deberían ser mostrados al visitante, a la vez que 
asegura que el mismo anuncio no se muestra más de lo que 
se pretende.

wisepops_
visits  

Wisepops 2 años Utilizada en el contexto de pop-ups con contenido pub-
licitario en la web. La cookie se utiliza para determinar que 
anuncios deberían ser mostrados al visitante, a la vez que 
asegura que el mismo anuncio no se muestra más de lo que 
se pretende.



wisepops_
activity_
session  

Wisepops Sesión Utilizada para recordar si el usuario ha minimizado o cerra-
do el cuadro de chat o los mensajes pop-ups de la web

uetsid Microsoft 
Bing

30 
minutos 
después de 
finalizar la 
sesión de 
navegación

cookie de rastreo. Permite interactuar con un usuario que 
ya ha visitado nuestro sitio web

atuvc AddThis Cookie asociada al servicio de marcadores sociales Ad-
dthis. Permite compartir información con redes sociales.

atuvs AddThis 30 min. Cookie asociada al servicio de marcadores sociales Ad-
dthis. Permite compartir información con redes sociales.

Revocación de la autorización para el uso de cookies  Revocación de la autorización para el uso de cookies  
 y configuración del navegador y configuración del navegador

C o m o  ya  l e  h e m o s  i n fo r m a d o ,  u n a  v e z  i n s t a l a d a s  l a s  C o o k i e s  u s t e d  p o d rá ,  e n 
c u a l q u i e r  m o m e n t o ,  r e v o c a r  s u  c o n s e n t i m i e n t o  y  e l i m i n a r  l a s  m i s m a s .  Pa ra 
e l l o  p o d rá  u t i l i z a r  l a s  o p c i o n e s  d e  c o n f i g u ra c i ó n  d e  c o n t e n i d o s  y  p r i va c i d a d 
d i s p o n i b l e s  e n  e l  n a v e g a d o r  q u e  e s t é  u t i l i z a n d o  d u ra n t e  l a  n a v e g a c i ó n  w e b . 
A  c o n t i n u a c i ó n  l e  i n d i c a m o s  l o s  e n l a c e s  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  n a v e g a d o r e s  y 
d i s p o s i t i v o s  p a ra  q u e  d i s p o n g a  d e  t o d a  l a  i n fo r m a c i ó n  p a ra  c o n s u l t a r  c ó m o 
g e s t i o n a r  l a s  c o o k i e s  e n  s u  n a v e g a d o r.

I n t e r n e t  E x p l o r e r ™ :

Ve r s i ó n  6
h t t p : / / s u p p o r t . m i c r o s o f t . c o m / k b / 2 8 3 1 8 5 / e s 

Ve r s i ó n  7  y  8
h t t p : / / w i n d o w s . m i c r o s o f t . c o m / e s - E S / w i n d o w s - v i s t a / B l o c k - o r - a l l o w -
c o o k i e s 

Ve r s i ó n  9
h t t p : / / w i n d o w s . m i c r o s o f t . c o m / e s - E S / w i n d o w s 7 / H o w - t o - m a n a g e - c o o k i e s -
i n - I n t e r n e t - E x p l o r e r - 9 

M i c r o s o f t  E d g e
h t t p s : / / s u p p o r t . m i c r o s o f t . c o m / e s - e s / m i c r o s o f t - e d g e / e l i m i n a r - l a s -
c o o k i e s - e n - m i c r o s o f t - e d g e - 6 3 9 4 74 0 6 - 4 0 a c - c 3 b 8 - 57 b 9 - 2 a 9 4 6 a 2 9 a e 0 9

S a fa ri ™ :
h t t p : / / s u p p o r t . a p p l e . c o m / k b / P H 5 04 2 ? v i e w l o c a l e = e s _ E S 

h t t p : / / s u p p o r t . a p p l e . c o m / k b / H T 1 6 7 7 ? v i e w l o c a l e = e s _ E S 

G o o g l e ™ :
h t t p s : / / s u p p o r t . g o o g l e . c o m / c h r o m e /a n s w e r / 9 5 6 4 7 ? h l = e s & h l r m = e n 

F i r e fox ™ :
h t t p : / / s u p p o r t . m o z i l l a . o r g / e s / k b / c o o k i e s - i n fo r m a c i o n - q u e - l o s - s i t i o s - w e b -
g u a r d a n - e n - ? r e d i r e c t l o c a l e = e n - U S & r e d i r e c t s l u g = C o o k i e s 

O p e ra ™ :
h t t p : / / h e l p . o p e ra . c o m / W i n d o w s / 1 1 . 5 0 / e s - E S / c o o k i e s . h t m l 

A n d r o i d :
h t t p : / / s u p p o r t . g o o g l e . c o m /a n d r o i d / ? h l = e s 



 Actualización de la Política de Cookies 
  y contacto

E s t a  Po l í t i c a  d e  C o o k i e s  p u e d e  i r  va r i a n d o  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  c o o k i e s  q u e  s e 
u t i l i c e n .  Le  r e c o m e n d a m o s  r e v i s e  e s t a  p o l í t i c a  c a d a  v e z  q u e  a c c e d a  a  n u e s t r o 
s i t i o  We b  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  e s t a r  a d e c u a d a m e n t e  i n fo r m a d o  s o b r e  c ó m o  y  p a ra 
q u é  u s a m o s  l a s  c o o k i e s  y  p u e d a  t e n e r  c o n o c i m i e n t o  d e  c u a l q u i e r  c a m b i o  e n  e l 
t i p o  d e  d a t o s  q u e  s e  r e c o g e n .
S i  d e s e a  u s t e d  h a c e r  a l g u n a  p r e g u n t a  s o b r e  n u e s t ra  Po l í t i c a  d e  C o o k i e s ,  o 
r e v o c a r  e l  c o n s e n t i m i e n t o  p r e s t a d o  c o n  a n t e ri o r i d a d ,  p u e d e  u s t e d  p o n e r s e 
e n  c o n t a c t o  c o n  L A  E M P R E S A  a  t ra v é s  d e  l a  s i g u i e n t e  d i r e c c i ó n  d e  c o r r e o 
e l e c t r ó n i c o  p ri va c i t y @ m a r b l e h o t e l s . c o m  i n d i c a n d o  e n  e l  a s u n t o  “ Po l í t i c a  d e 
C o o k i e s ” .

 
 Propiedad intelectual 
 (aviso en un apar tado info de la web) 

To d o s  l o s  c o n t e n i d o s  d e  l a  We b ,  i n c l u y e n d o  t e x t o s ,  i m á g e n e s ,  g rá f i c o s  o  c ó d i g o 
f u e n t e ,  e s t á n  p r o t e g i d o s  p o r  d e r e c h o s  d e  p r o p i e d a d  i n t e l e c t u a l  e  i n d u s t ri a l . 
Po r  e l l o ,  d i c h o s  c o n t e n i d o s  n o  p o d rá n  s e r,  r e p r o d u c i d o s ,  d i s t r i b u i d o s  o 
t ra n s fo r m a d o s  s i n  e l  p e r m i s o  p r e v i o  y  e x p l í c i t o  d e  C E CA  S .  A .  Lo s  u s u a ri o s 
p u e d e n  a c c e d e r  a  l o s  c o n t e n i d o s  y  r e a l i z a r  c o p i a s  p r i va d a s  a u t o ri z a d a s  s i e m p r e 
q u e  l o s  e l e m e n t o s  r e p r o d u c i d o s  n o  s e a n  c e d i d o s  p o s t e ri o r m e n t e  a  t e r c e r o s ,  n i 
s e  i n s t a l e n  e n  s e r v i d o r e s  e n  r e d ,  n i  s e a n  o b j e t o  d e  n i n g ú n  t i p o  d e  e x p l o t a c i ó n .
E n l a c e s  y  l i m i t a c i ó n  d e  r e s p o n s a b i l i d a d . 

C u a l q u i e r  e n l a c e  a  m e d i o s  e l e c t r ó n i c o s  y  d e  I n t e r n e t  d e  l a  p á g i n a  w e b  d e 
C E CA  S .  A . ,  e n  a d e l a n t e  L A  E M P R E S A ,  s i  b i e n  s e  a ñ a d e  c o m o  u n a  m e j o ra  d e l 
m i s m o ,  n o  e s t á  c o n t r o l a d o  p o r  L A  E M P R E S A ,  c o n  l o  q u e  L A  E M P R E S A  n o  s e 
h a c e  r e s p o n s a b l e  d e  l o s  c o n t e n i d o s  d e  n i n g ú n  s i t i o  e n l a z a d o ,  n i  d e  n i n g ú n 
e n l a c e  q u e  s e  e n c u e n t r e  e n  c u a l q u i e r  s i t i o  e n l a z a d o ,  n i  d e  n i n g ú n  c a m b i o  o 
a c t u a l i z a c i ó n  d e  t a l e s  s i t i o s .  L A  E M P R E S A  n o  s e  h a c e  r e s p o n s a b l e  d e  a c t o s  d e 
“ w e b c a s t i n g ”  o  c u a l q u i e r  o t ra  fo r m a  d e  t ra n s m i s i ó n  e fe c t u a d a  d e s d e  c u a l q u i e r 
s i t i o  e n l a z a d o .  L A  E M P R E S A  p r o p o r c i o n a  e s t o s  e n l a c e s  p a ra  l a  c o m o d i d a d 
d e l  u s u a ri o  f i n a l ,  n o  s u p o n i e n d o  e n  n i n g ú n  c a s o  u n a  s u g e r e n c i a ,  i n v i t a c i ó n 
o  r e c o m e n d a c i ó n  p a ra  l a  v i s i t a  d e  l o s  l u g a r e s  d e  d e s t i n o ,  y  s u  i n c l u s i ó n  n o 
i m p l i c a  l a  a p r o b a c i ó n  d e l  s i t i o  p o r  L A  E M P R E S A .

E l  T i t u l a r  n o  s e  r e s p o n s a b i l i z a  d e l  u s o  q u e  c a d a  u s u a ri o  l e  d é  a  l o s  m a t e ri a l e s 
p u e s t o s  a  d i s p o s i c i ó n  e n  e s t e  s i t i o  w e b  n i  d e  l a s  a c t u a c i o n e s  q u e  r e a l i c e  e n 
b a s e  a  l o s  m i s m o s .  E l  c o n t e n i d o  d e  l a  We b  e s  d e  c a rá c t e r  g e n e ra l  y  m e ra m e n t e 
i n fo r m a t i v o .  E l  T i t u l a r  n o  a s u m i rá  r e s p o n s a b i l i d a d  p o r  e l  c o n t e n i d o  o 
f u n c i o n a m i e n t o  d e  w e b s  d e  t e r c e r o s  a  l o s  q u e  e l  u s u a ri o  d e l  s i t i o  We b  p u e d a 
a c c e d e r  m e d i a n t e  c u a l q u i e r  t i p o  d e  e n l a c e .

E l  T i t u l a r  d e c l i n a  c u a l q u i e r  r e s p o n s a b i l i d a d ,  h a s t a  d o n d e  p e r m i t a  e l 
o r d e n a m i e n t o  j u r í d i c o ,  p o r  l o s  d a ñ o s  y  p e rj u i c i o s  d e ri va d o s  d e  l a  p r e s e n c i a  d e 
v i r u s ,  d e  l a s  a c t u a c i o n e s  d e  t e r c e r o s  q u e  v u l n e r e n  d e r e c h o s  d e  p r o p i e d a d ,  a l 
h o n o r,  a  l a  i n t i m i d a d  o  s o b r e  p u b l i c i d a d  i l í c i t a .
S i  a l g ú n  u s u a ri o  o  t e r c e r o  c o n s i d e ra  q u e  e n  l a  We b  s e  e s t á  c o m e t i e n d o  a l g ú n 
i l í c i t o  d e  c u a l q u i e r  t i p o ,  d e b e  r e m i t i r  u n a  c o m u n i c a c i ó n  a l  T i t u l a r  a  l a  d i r e c c i ó n 
d e  e m a i l  q u e  a p a r e c e  e n  n u e s t r o s  d a t o s  i d e n t i f i c a t i v o s .  D e b e rá  i d e n t i f i c a r s e 
d e b i d a m e n t e ,  e s p e c i f i c a n d o  l o s  h e c h o s  q u e  d e n u n c i a .

 



 Modificaciones 

E l  T i t u l a r  s e  r e s e r va  e l  d e r e c h o  a  r e a l i z a r  l a s  m o d i f i c a c i o n e s  q u e  c o n s i d e r e 
o p o r t u n a s ,  s i n  a v i s o  p r e v i o ,  e n  e l  c o n t e n i d o  d e  s u  s i t i o  w e b .  Ta n t o  e n  l o 
r e fe r e n t e  a  l o s  c o n t e n i d o s  d e l  s i t i o  w e b ,  c o m o  e n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  u s o  y 
p o l í t i c a s  d e  p r i va c i d a d  d e l  m i s m o .  D i c h a s  m o d i f i c a c i o n e s  p o d rá n  r e a l i z a r s e  e n 
c u a l q u i e r  m o m e n t o  y  s i n  p r e v i o  a v i s o .

 Resolución de litigios en línea

C o n fo r m e  a l  Re g l a m e n t o  ( U E )  n o  5 2 4 / 2 0 1 3  d e l  Pa r l a m e n t o  E u r o p e o  y  d e l 
C o n s e j o ,  d e  2 1  d e  m a y o  d e  2 0 1 3 ,  p o n e m o s  a  d i s p o s i c i ó n  d e l  c l i e n t e  e l  s i g u i e n t e 
e n l a c e  q u e  p e r m i t e  e l  a c c e s o  a  l a  p l a t a fo r m a  d e  r e s o l u c i ó n  d e  l i t i g i o s  e n 
l í n e a  d e  l a  U n i ó n  E u r o p e a .  E n l a c e  a  l a  p l a t a fo r m a  O D R :  h t t p : / / e c . e u r o p a . e u /
c o n s u m e r s / o d r /

 Legislación aplicable
 
E l  u s o  d e  l a  We b  s e  r e g i rá  p o r  l a  l e g i s l a c i ó n  e s p a ñ o l a  y  s e rá  i n t e r p r e t a d o  d e 
a c u e r d o  c o n  l a  l e g i s l a c i ó n  v i g e n t e  d e  l a  U.  E .  y  l a  d e  á m b i t o  n a c i o n a l  e n  m a t e ri a 
d e  p r o t e c c i ó n  d e  d a t o s .  C u a l q u i e r  c o n t r o v e r s i a  q u e  s u rj a  o  g u a r d e  r e l a c i ó n  c o n 
e l  u s o  d e  l a  We b ,  s e rá  s o m e t i d o  a  l a  j u r i s d i c c i ó n  d e  l o s  J u z g a d o s  y  Tr i b u n a l e s 
d e  I b i z a .


